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REPUBLICA DE CHILE

I.  MUNICIPALIDAD DE CURANILAHUE    

DIRECCION DE CONTROL INTERNO

AUDITORIA
RECURSOS COMITÉ DE BIENESTAR
 
De conformidad al Decreto Nº 1.377 del 14 de marzo de 2011, de la Municipalidad de Curanilahue, que aprueba el Plan Anual de Auditoria de esta Dirección de Control Interno; y con el propósito de aplicarlo, se desarrolló la auditoria operativa interna sobre la cuenta Fondos del Comité de Bienestar Municipal años 2008, 2009 y 2010.



El examen se efectuó de acuerdo al Manual de Procedimientos de Auditoria, aprobadas por esta municipalidad mediante Decreto Alcaldicio Nº 709 del 27 de febrero de 2007.

 
En materia de revisión se consideró los ingresos y egresos de la cuenta corriente Nº 55309013017 Fondos Comité de Bienestar Municipal de los años 2008, 2009 y 2010.


En relación a los antecedentes recopilados durante los periodos comprendidos entre el 1 de enero y 31 de diciembre de los años 2008, 2009 y 2010, el monto total de ingresos ascendió a $ 80.858.669 y el total de egresos a $ 81.593.678.

La muestra abarcó $ 71.390.769 que corresponde a un 88% del monto total de ingresos, y $ 60.306.509 que corresponde a un 74% del total de egresos del universo identificado anteriormente.

OBJETIVOS:

*
Verificar la veracidad y autenticidad de los ingresos y egresos que componen la cuenta corriente Comité de Bienestar durante el período previsto.

*
Verificar la entrega de préstamos de acuerdo a las exigencias descritas en el Reglamento del Comité de Bienestar Municipal.

*
Verificar el cumplimiento en el pago de cuotas correspondiente a los préstamos otorgados año a año.

*
Verificar el ingreso de aportes recibidos de parte de la  Coopeuch.

*
Verificar el ingreso por cuotas canceladas por los socios del Departamento de Educación y Funcionarios de la Municipalidad.

*
Verificar la entrega de bonos según los socios correspondientes.

*
Evaluar el sistema de control interno, riesgos y debilidades presentes.

*
Elaborar un preinforme que contenga alcances y observaciones, para que la unidad respectiva emita sus descargos correspondientes.

INFORME FINAL


Una vez elaborado el preinforme con alcances y observaciones y emitidas las respuestas por la Dirección de Finanzas, se elabora el presente informe final con conclusiones y sugerencias remitido al señor Alcalde.


Los descargos correspondientes fueron emitidos posteriormente por la Ex directiva del comité de Bienestar a la Dirección de Finanzas, de los cuales se concluye lo siguiente:
1.- INGRESOS POR PRÉSTAMOS OTORGADOS.

1.1- DEUDA POR CUOTAS IMPAGAS DE PRÉSTAMOS OTORGADOS EL  AÑO 2008.
a) Durante el año 2008 se entregó un total de $ 6.280.000 en préstamos, registrándose una deuda impaga equivalente a $ 35.220.-

1.2- DEUDA POR CUOTAS IMPAGAS DE PRÉSTAMOS OTORGADOS EL  AÑO 2009.
Durante el año 2009 se entregó un total de $ 9.535.000 en préstamos, registrándose una deuda impaga equivalente a $ 1.276.244.-

1.3.- DEUDA POR CUOTAS IMPAGAS DE PRÉSTAMOS OTORGADOS EL  AÑO 2010.
a) Durante el año 2010 se entregó un total de $ 11.390.000 en préstamos, registrándose una deuda impaga equivalente a $ 692.005.-

En resumen la deuda total por socio y año es la siguiente:
	NOMBRE
	AÑO 2008
	AÑO 

2009
	AÑO 2010
	TOTAL

	Patricia Bustos Villar
	2.400
	102.000
	40.800
	145.200

	Carla Borguero Paz
	6.300
	
	
	6.300

	Jorge Cuevas Cuevas
	6.120
	
	61.200
	67.320

	María Díaz Flores
	20.400
	
	
	20.400

	María Segura Valdebenito
	
	183.600
	241.080
	424.680

	Juan Araneda Cifuentes
	
	34.000
	
	34.000

	Jimena Bravo Espinoza
	
	22.672
	
	22.672

	José Carrasco Castillo
	
	22.672
	
	22.672

	Ema Fernández Ramírez
	
	204.000
	13.600
	217.600

	Teresa Azócar Espinoza
	
	261.800
	244.800
	506.600

	Ángela Toloza Villanueva
	
	1.800
	19.125
	20.925

	Valeriano Paz Rivas
	
	25.500
	
	25.500

	Vilma Araneda Larregla
	
	102.000
	
	102.000

	Magdalena Vidal Palma
	
	255.000
	
	255.000

	Patricio Rocha
	
	61.200
	
	61.200

	Erika Mella Sáez
	
	
	20.400
	20.400

	Marianela Lepicheo Gallardo
	
	
	25.500
	25.500

	Patricia Campos Alarcón
	
	
	25.500
	25.500

	TOTAL ANUAL
	35.220
	1.276.244
	692.005
	2.003.469


Las observaciones realizadas en los puntos 1.1, 1.2 y 1.3 indican que existe una deuda por cuotas de préstamos no descontadas e ingresadas en la cuenta corriente Bienestar correspondiente a préstamos otorgados durante el año 2008, 2009 y 2010, que suman un total $ 2.003.469.-

De acuerdo a lo conversado con la presidenta de ese entonces, la directiva que ejercía en los años 2008, 2009 y 2010 no se preocupó de llevar un registro control con la entrega y el pago de las cuotas respectivas.
En respuesta a lo anterior la ex directiva del comité indica que la Srta. Teresa Azócar, encargada de remuneraciones, verificó y señaló que efectivamente no se realizaron los descuentos y que el error obedecía a un problema del sistema. Además adjunta un oficio dirigido a la Directora de Finanzas Municipal en que declara que al momento que llegan las actas de los préstamos a sus manos se hacía el cálculo y procedía a ingresarla al sistema de remuneraciones con fecha de inicio y de término del préstamo, como también declara que no sabe si fue falla del sistema o error de ella por no revisar la información todos los meses ingresada.

Por otro lado la ex directiva responde que la jefa finanzas Dem señaló que efectivamente no se realizaron los descuentos, y no contaban con el acta de aprobación de los préstamos otorgados a: Vilma Araneda Larregla y Magdalena Vidal Palma para hacer efectivos los descuentos. En relación al caso del Sr. Patricio Rocha la ex directiva indica que no se siguieron realizando los descuentos por parte del Dem debido a que el Sr. Rocha fue trasladado a un establecimiento educacional, por lo que deja de ser socio del comité, y este no fue informado de tal situación.

Se solicita de parte de la ex directiva que se informe a los socios involucrados para que realicen los pagos respectivos. Al respecto no se han realizado notificaciones a los afectados, por lo que se mantiene la observación sin subsanar.
Sugiere que se realicen las notificaciones y se calculen los montos a pagar debidamente reajustados como lo indica el reglamento de bienestar y tomar las medidas que determinen la responsabilidad administrativa de la involucrada.

1.4.- PRÉSTAMOS QUE EXCEDEN EL TOPE MÁXIMO DE CUOTAS.
De  acuerdo al reglamento respectivo este establece 6 ó hasta 10 meses como máximo de cuotas para reintegrar préstamos, ya sean por motivo asistencial, médico, estudios y personales. Por lo tanto, se observan los siguientes:

1.4.1.- Se observa préstamo otorgado a la Srta. Vilma Araneda con fecha 08/02/2010 con motivo “gastos médicos”, por un monto de $ 100.000, para ser descontado en 12 cuotas, ya que este excede los topes establecidos en el reglamento para su reintegro de 6 meses y excepcionalmente hasta 10 meses. (Fue cancelado al mes de enero del año 2011).
1.4.2.- Se observa préstamo otorgado a la Sra. Mónica Castillo con fecha 20/08/2010 con motivo “gastos médicos”, por un monto de $ 800.000, para ser descontado en 24 cuotas, ya que este excede los topes establecidos en el reglamento tanto para su reintegro de 6 meses y excepcionalmente hasta 10 meses, como también excede la cantidad entregada cuyo tope es 10 UTM ($ 372.310). (Se están realizando los descuentos, ya se han cancelado 16 cuotas al mes de diciembre de 2011).


En respuesta a lo observado en los puntos 1.4.1 y 1.4.2 se indica que  estos fueron entregados por una situación especial como excepción y bajo la aprobación de los miembros del comité, situación que en su minuto no fue advertida por ningún miembro del comité, de la Dirección de Finanzas y la Dirección de Control Interno. Si bien está el acuerdo tomado por la directiva, esto no justifica que la entrega se haya realizado conforme a lo que estipula el reglamento.

1.5.- CUOTAS DE PRÉSTAMOS COBRADAS DEMÁS.
1.5.1.- El señor Luis Novoa Astorga solicitó un préstamo de $ 50.000 otorgado el 27/01/2010 ($ 51.000 valor más intereses), pagadero en 5 cuotas de $ 10.200, cancelando seis cuotas por descuento en sus liquidaciones de sueldo desde febrero a julio, por lo tanto el comité le adeuda $ 10.200 cobrados demás.
1.5.2.- El mes de febrero del año 2010 ingresó en la cuenta corriente del comité $ 622.200 por concepto de Préstamo Bienestar entre ellos incluye un descuento al Sr. Pablo Flores de $ 15.300, que no correspondía porque no tenía deudas por préstamos.
En respuesta a las observaciones de los puntos 1.5.1 y 1.5.2 la ex directiva solicita que sean devueltos a estos socios los dineros correspondientes. Al respecto, no se han realizado los pagos correspondientes por lo tanto no se ha subsanado la observación.

Sugiere que se realicen los pagos correspondientes para corregir lo errado.

1.6.- OTRAS OBSERVACIONES EN LA ENTREGA DE PRÉSTAMOS.
1.6.1.- Se otorgó préstamos a la Srta. María Segura con motivo de reparación de vivienda para los años 2009 y 2010, cuya propiedad es arrendada y el reglamento indica que para otorgar préstamos en caso de ampliación y reparación de vivienda, ésta debe ser propia.

1.6.2.- Se observan las solicitudes de préstamos del Sr. Ciro García y Srta. Ema Fernández adjuntas al decreto de pago Nº 1 de fecha 07/01/2009 por no indicar el motivo del préstamo, lo que es relevante  momento de resolver su entrega.

1.6.3.- Se observa el Decreto de Pago Nº 4 de fecha 12/01/2010 mediante el cual se otorga un préstamo al Sr. Ciro García no adjunta la carta solicitud correspondiente.

1.6.4.- Se observa la entrega de préstamos en forma paralela sin haber cancelado el anterior, lo que va en contra de las exigencias establecidas en el reglamento. Durante el año 2009 los casos fueron: María Segura, Jorge Cuevas, Ema Fernández, Teresa Azócar y durante el año 2010: María Segura, Jimena Bravo, Jorge Cuevas, Juan González.

1.6.5.- Se observa que el valor de las cuotas canceladas por los socios del Departamento de Educación no han sido reajustadas anualmente por reajuste del sector público.

1.6.6.- Se observa que durante el período que contempla la revisión, los cheques girados por el departamento de educación se giraban a nombre del Comité de Bienestar/ Patricia Bustos.
En respuesta a las diferentes observaciones del punto 1.6 en general, reconocen que efectivamente no se ajustaron al reglamento, en razón la serie de modificaciones que se han realizado al reglamento, y a la complejidad que éste presentaba, por lo que se sugiere que se realice una reestructuración del reglamento.

Por lo tanto, persisten las observaciones sin subsanar, exceptuando el punto 1.6.4. Entrega de préstamos paralelos que ya no se otorgan y el punto 1.6.6. Cheques girados al nombre de  Comité de Bienestar/ Patricia Bustos, actualmente sólo se giran a nombre del Comité de Bienestar Municipal, situaciones que se regularizaron por la directiva actual.

2.- INGRESOS POR CUOTAS MENSUALES NO COBRADAS.


Se revisó el ingreso por cuotas mensuales de los socios del comité observando lo siguiente:

2.1.- Sra. Miriam Quilamán Burgos, no se le realizó el descuento durante los meses de enero de 2010 a noviembre de 2010, y de enero a marzo de 2011, lo que fue detectado por la directiva actual y solicitó el reintegro de $ 19.906, cancelando $ 16.469, quedando una deuda de $ 3.437 por cancelar.

2.2.- Sr. Edisson Oñate Monsalves, no se le realizó el descuento durante el mes de enero de 2010, adeudando $ 1.409.

2.3.- Sra. Erika Mella Sáez, no se le realizó el descuento durante los meses de abril y mayo de 2010, adeudando $ 2.818.

2.4.- Sra. Nancy Riquelme Rivas, no se realizó descuentos durante los meses de octubre de 2009 a noviembre de 2010, debiendo pagar cuotas mensuales de $ 1.136, adeudando un total de $ 15.904, de los cuales canceló directamente en caja $ 8.272 el 18/02/2010, quedando una deuda de $ 7.632.

En relación al punto 2.1 la Sra. Miriam Quilamán canceló su deuda por caja el día 18/11/2011, mediante Comprobante de Ingreso Municipal Nº 142.882.


En cuanto a los puntos 2.2, 2.3  y 2.4 no se han realizado las notificaciones y cobros respectivos, por lo tanto persiste la observación, sugiere regularizar deudas pendientes.

3.- EGRESOS POR ENTREGA DE BONOS A LOS SOCIOS.


El requisito principal que permite entregar bonos a los socios, es que estos deben estar aceptados en el comité al mes de agosto del año anterior y aprobado su aporte por el Concejo Municipal con sus respectivas UTM destinadas a cada socio. De los bonos otorgados se observan los siguientes:

3.1.- BONO VERANO 2009. Se giró a nombre de Sra. Patricia Bustos un total de $ 4.024.698 equivalente a $ 37.614 para 107 socios, según listado adjuntado al Decreto de Pago Nº 2 del 08/01/2009. Del listado de socios no correspondió entregar este bono a las siguientes personas:

a) Sr. Jaime Contreras Villar, debido a que no registró descuentos de cuotas e incorporación en agosto del año 2008 y se solicitó descuento retroactivo de cuotas en el mes de diciembre de 2009 en adelante.

b) Sra. Mirta Fuentealba Pérez, debido a que no se registra como socia activa en agosto del año 2008, no hay descuentos de cuotas e incorporación al comité y sólo desde el mes de abril de 2009 en adelante registra descuentos por bienestar.

3.2- BONO NAVIDAD 2009. Se depositó en la cuenta del Banco Estado de cada socio la cantidad de $ 55.295 para 100 socios, según listado adjunto al Decreto de Pago Nº 54 del 09/12/2009. Del listado de socios no correspondió entregar este bono al Sr. Jaime Contreras Villar y Sra. Mirta Fuentealba Pérez, debido a que no se registran como socios activos al mes de agosto del año 2008, al igual que el bono verano 2009.


Se observa que la cantidad entregada como bono de navidad $ 55.295 corresponde a 1.5 UTM y según el Decreto Alcaldicio Nº 6.401 de fecha 12/12/2006 comprende entregar 2 UTM por socio; por lo tanto, no se justifica pagar 1.5 UTM, aún cuando no exista disponibilidad presupuestaria ya que debió realizarse la modificación respectiva al reglamento.

3.3.- BONO VERANO 2010. Se depositó en la cuenta del Banco Estado de cada socio la cantidad de $ 36.679 para 102 socios, según listado adjunto al Decreto de Pago Nº 1 del 11/11/2010. Este decreto fue observado por la Dirección de Control como sigue:


Se les pagó el bono a las Sras. Irene Gutiérrez y Tamara Sánchez aún cuando no se registraban como socias activas en agosto del año 2009, no hay descuentos de cuotas e incorporación al comité, y se les descontó en forma retroactiva las cuotas en el mes de enero de 2010, cuya solicitudes de incorporación al comité fueron presentadas con fecha 19 y 24 de noviembre de 2009 respectivamente y se aprobaron en Acta con fecha 25/11/2009; por lo tanto no correspondía entregar beneficios.


El Sr. Pablo Flores registra descuentos de cuotas e incorporación al comité en Septiembre de 2009 de forma normal; por lo tanto no correspondía entregar beneficios. Se solicitó el acta que aprueba su solicitud e ingreso como socio y sólo se hizo llegar la carta solicitud que el funcionario presentó con fecha julio de 2009 y  con fecha recepción 18/08/2009.


Srta. Paola Salas registra descuentos desde el mes de julio del 2009, por lo tanto, es socia activa y le correspondía el pago del bono y no se le otorgó.

3.4.- BONO CATÁSTROFE 2010. Se depositó en la cuenta del Banco Estado de cada socio la cantidad de $ 36.860 para 102 socios, según listado adjunto al Decreto de Pago Nº 19 del 07/04/2010. En este caso se repite la observación al bono entregado anteriormente a las Sras. Irene Gutiérrez, Tamara Sánchez y Pablo Flores.

3.5.- BONO NAVIDAD 2010. Se depositó en la cuenta del Banco Estado de cada socio la cantidad de $ 56.408 para 101 socios, según listado adjunto al Decreto de Pago Nº 44 del 09/12/2010. En este caso se repite la observación al bono entregado anteriormente a las Sras. Irene Gutiérrez, Tamara Sánchez y Pablo Flores.


En el decreto de pago se observa que la cantidad entregada como bono de navidad $ 56.408 corresponde a 1.5 UTM y según el Decreto Alcaldicio Nº 6.401 de fecha 12/12/2006 comprende entregar 2 UTM por socio; por lo tanto, no se justifica pagar 1.5 UTM, aún cuando no exista disponibilidad presupuestaria ya que debió realizarse la modificación respectiva al reglamento.


Para verificar lo observado se solicitaron las actas de los años 2009 y 2010, llegando solamente las actas relacionadas con préstamos aprobados en año 2010, no hubo antecedentes que permitiera desvirtuar lo contrario.

En repuesta a lo observado la ex directiva indica que se contaba con las UTM aportadas por el municipio para la entrega de todos estos bonos, pero no presentan documentación sustentatoria que lo justifique. Por lo tanto, de no presentar documentación de respaldo, debieran reintegrarse la suma de $ 37.614 (Bono Verano 2009) recibidos por los Sres. Jaime Contreras y Mirta Fuentealba, la suma de $ 55.295 (Bono Navidad 2009) recibidos por los Sres. Jaime Contreras y Mirta Fuentealba, la suma de $ 36.679 (Bono Verano 2010) recibidos por los Sres. Irene Gutiérrez, Tamara Sánchez y Pablo Flores, la suma de $ 36.860 (Bono Catástrofe 2010) recibidos por los Sres. Irene Gutiérrez, Tamara Sánchez y Pablo Flores, la suma de $ 56.408 (Bono Navidad 2010) recibidos por los Sres. Irene Gutiérrez, Tamara Sánchez y Pablo.


También se debe cancelar a la Srta. Paola Salas el Bono Verano 2010 equivalente a $ 36.679 que no se canceló siendo socia activa del comité.


En respuesta a lo observado sobre los bonos de navidad entregados durante los años 2009 y 2010 equivalentes a 1,5 UTM, se insiste en la inexistencia de disponibilidad presupuestaria, pero se evade la responsabilidad de haber realizado un decreto que modificara el monto entregado.
4.- INGRESO POR BENEFICIO DE RIFA.


Durante el año 2010 se realizó un beneficio de rifa, las que se entregaron en forma individual a cada socio. De acuerdo al listado que firmaron los socios afiliados al recibir la lista correspondiente, esta indica que se entregaron 101 listas de rifa, con 15 números a $ 500 cada uno, lo que da un total de ingresos de $ 757.500.


Algunos funcionarios hicieron entrega pago en efectivo de las listas y al resto se les realizó el descuento por planillas en sus remuneraciones.


En la cuenta corriente del Comité Bienestar sólo se encontró un total de $ 280.000 que ingresaron a la cuenta por medio de descuentos por planilla efectuados a los socios del municipio en el período de remuneraciones del mes de octubre del año 2010, que fueron depositados directamente por el tesorero municipal, y no se encontró el depósito por la diferencia de $ 477.500 cancelada en efectivo por los socios.


En relación a lo observado, la ex directiva respondió haber descontado por planilla $ 280.000 a los funcionarios de la municipalidad más $ 150.000 al personal del departamento de educación, adjuntando documentación que respalda efectivamente el descuento.


Además indica que $ 320.000 se recibieron por pagos en efectivo y $ 7.500 no fueron cancelados, no identificando al deudor de estos.


En relación a los $ 320.000 recibidos en efectivo, estos no fueron ingresados en la cuenta Bienestar, ajuntando un acta en que se indica que los fondos en efectivo serán destinados a gastos propios de los socios en distintas áreas, caja chica de fin de año, acciones solidarias y cualquier otro gasto solidario para el funcionamiento del comité, firmando el Acta con fecha 07 de septiembre del año 2010 los señores: Waldo González, Patricia Bustos Sandra Vergara, Paola Toloza y María Segura como integrantes de la directiva. Además se adjunta una serie de boletas y documentos en fotocopia, los cuales se presume que representan una caja chica, por que no está claramente detallado y un acta que fue confeccionada solo para justificar el gasto de $ 320.000 y resolver la observación en la auditoria, ya que en su oportunidad se le consultó a la Sra. Patricia Bustos si estos dineros habían ingresado a caja y ella respondió que sí. Por otro lado la finalidad real de reunir fondos mediante la rifa fue para recuperar parte de los dineros entregados como Bono Catástrofe  en el mes de abril del año 2010, producto del terremoto, y cuando se solicitó la presentación de todas las actas realizadas durante los años 2009 y 2010 no se hizo presente esta acta.

Dentro de los documentos que se presentaron se adjuntan dos actas por entrega de dos bonos solidario a la socia Ema Fernández de $ 100.000 y $ 65.000, pero no adjuntan el acta de entrega y recepción de estos dineros.


Por lo tanto, la observación sobre los $ 320.000 persiste, dado que si existe tal rendición, esta debió presentarse en forma detallada y con documentos originales indicando el detalle de cada gasto incurrido.

5.- INGRESOS POR APORTES COOPEUCH.


La Cooperativa de Ahorro y Crédito mensualmente hace un aporte en relación a los préstamos solicitados por los socios hacia la cooperativa. Este aporte es depositado por la presidenta del comité en la cuenta corriente Fondos Comité Bienestar.


En relación a los aportes recibidos y depósitos realizados el año 2009 no se encontraron los comprobantes de depósito equivalentes a $ 101.877 y $ 104.031 que fueron los aportes girados por la cooperativa en el mes de enero de 2009.

En respuesta a lo observado adjuntaron documentos de la Coopeuch, que ratifican el aporte realizado por la cooperativa al comité, pero no justifican que los aportes se hayan ingresado y depositados en la cuenta corriente Bienestar, que era lo que se pedía justificar. Por lo tanto, se mantiene la observación.

6.- INGRESO POR APORTE MUNICIPAL AL COMITÉ BIENESTAR.


Por Decretos Alcaldicio Nºs 6803 (28/12/2007), 6824 (30/12/2008) y 7255 (28/12/2009), se aprueban los aportes realizados por el municipio hacia el comité para los años 2008 ($ 13.770.000), 2009 ($15.220.000) y 2010 ($ 15.628.000) respectivamente, que corresponden a 4 UTM por socio activo al mes de agosto del año anterior al aporte, según lo establece el reglamento del comité.


Al respecto, no se tiene claridad de las cantidades aprobadas, ya que se desconoce el listado de socios activos correspondientes a cada año.

En respuesta a lo observado se indica que mediante oficio se solicitaron los aportes correspondientes y en ellos se detallaron la cantidad de socios para quienes se solicitaba el aporte pero no fueron adjuntados para clarificar la observación. Por lo tanto persiste la observación.

7.- RENDICIÓN POR ANTICIPO TERCEROS.


Por Decreto Alcaldicio Nº 6.676 de fecha 03/12/2009 se autorizó el anticipo de $ 300.000 para realizar gastos once navideña niños del Comité de Bienestar, dinero que fue girado a nombre de la Sra. Patricia Bustos el 16/12/2009.


La rendición respectiva incluyó gastos respaldados con documentos equivalentes a $ 197.274 y Comprobante de Ingreso Municipal Nº 122118 de fecha 06/09/2010 por la suma de $ 102.726, observando lo siguiente:

a) Retraso en la fecha de rendición de cuenta, esta debió realizarse durante los 5 primeros días del mes siguiente, es decir, hasta el 05/01/2010 y efectivamente se realizó con fecha 06/09/2010.

b) Adulteración en Boleta Nº 35259 de fecha 22/12/2009 de la tienda Catalina, rendida por un valor de $ 30.000 por estar escrita con lápiz de madera.

c) Gastos no corresponden al objetivo del anticipo, identificados con Boletas Nº 11547 del 23/12/2009 de Restaurante de Laura Rozas con dirección Curanilahue, emitida por $ 3.000 por concepto de 2 colaciones y Boleta cuyo número no es visible y sucia de fecha 23/12/2009 del mismo local comercial rendida por $ 1.500 (valor no visible) por concepto de dos completos, ambas boletas poco legibles.


En respuesta a lo observado responden:

a) Reconoce retraso en la fecha de entrega de la rendición.

b) En relación a la adulteración de la boleta se indica que esta fue certificada por la comerciante Patricia Salazar Cid por no existir la boleta original debido al robo surgido en su local comercial. Realizada la consulta al SII por el extravió de la documentación correspondiente, éste no registra denuncia por pérdida de documentos de la Sra. Patricia Salazar Cid. Por lo tanto deben reintegrarse los $ 30.000 por la Sra. Patricia Bustos.
c) En relación a las boletas presentadas, se justifica que corresponden a colaciones realizadas para la preparación de la Actividad Navideña en la Casa Club, por lo tanto se subsana la observación.

8.- EVALUACIÓN DE CONTROL INTERNO, RIESGOS Y DEBILIDADES.

La evaluación permitió advertir importantes riegos y debilidades de control en diversas materias como se indican a continuación.


La municipalidad no cuenta con un Manual de Procedimientos que detalle las principales rutinas administrativas propias de los procesos mayormente relevantes que involucren el desarrollo y administración de los recursos.


El Reglamento Interno del Bienestar cuenta con muchas modificaciones que se han incorporado con el transcurso del tiempo y que hacen necesario una reestructuración del reglamento original.


La auditoria permitió verificar que la información y antecedentes no se llevaban en forma ordenada y archivada de tal forma que fuera accesible en caso de solicitarla, a excepción de los antecedentes respaldados en los decretos de pago por el tesorero, de donde se pudo recabar la mayor parte de la información.


No existió un registro tanto de los préstamos otorgados como de las cuotas canceladas mes a mes, lo que hace riesgoso la entrega de los mismos.


Se aplazaron cuotas de préstamos sin tomar los acuerdos en actas respectivas.


No existió un libro del registro de socios que permitiera verificar la cantidad de afiliados en una fecha determinada.


Los cheques recibidos eran girados a nombre Fondos Comité Bienestar/ Patricia Bustos V.


Las principales transacciones eran ejecutadas por la presidenta.
9.- CONCLUSIONES.

1.- En relación al punto 1.- INGRESOS POR PRÉSTAMOS OTORGADOS, 1.1.- Deuda por préstamos otorgados en el año 2008, 1.2.- Deuda por préstamos otorgados en el año 2009, y 1.3.- Deuda por préstamos otorgados en el año 2010, las que suman un total $ 2.003.469. Sugiere que se realicen las notificaciones y se calculen los montos a pagar debidamente reajustados como lo indica el reglamento de bienestar y tomar las medidas que determinen la responsabilidad administrativa de la o las funcionarias involucradas.

2.- En relación al punto 1.4.- PRÉSTAMOS QUE EXCEDEN EL TOPE MÁXIMO DE CUOTA. En relación a las observaciones de los puntos 1.4.1  préstamo otorgado a la Srta. Vilma Araneda, descontado en 12 cuotas y 1.4.2 préstamo otorgado a la Sra. Mónica Castillo,  descontado en 24 cuotas se indica que  estos fueron entregados por una situación especial como excepción y bajo la aprobación de los miembros del comité, situación que en su minuto no fue advertida por ningún miembro del comité, ni la Dirección de Finanzas y la Dirección de Control. Si bien está el acuerdo tomado por la directiva, no justifica que la entrega se haya realizado conforme a lo que estipula el reglamento, por lo tanto para se recomienda modificaciones al reglamento para evitar situaciones similares.
3.- En relación al punto 1.5. CUOTAS DE PRÉSTAMOS COBRADAS DEMÁS., lo observado en el punto 1.5.1. cuota de $ 10.200 cobrada al Sr. Luis Novoa Astorga, y el punto 1.5.2. cuota de $ 15.300 cobrada al Sr. Pablo Flores, sugiere que se realicen los pagos correspondientes para corregir lo observado.

4.- En relación a las observaciones del punto 1.6.- OTRAS OBSERVACIONES EN LA ENTREGA DE PRÉSTAMOS, sugiere la reestructuración del reglamento, para que no se sigan cometiendo errores.

5.- En relación a las observaciones del punto 3 ENTREGA DE BONOS. En repuesta a lo observado la ex directiva indica que se contaba con las UTM aportadas por el municipio para la entrega de todos estos bonos, pero no presentan documentación sustentatoria que lo justifique. Por lo tanto, de no presentar documentación de respaldo, debieran reintegrarse la suma de $ 37.614 (Bono Verano 2009) recibidos por el señor Jaime Contreras y Mirta Fuentealba.  La suma de $ 55.295 (Bono Navidad 2009) recibidos por el Sr. Jaime Contreras y Sra. Mirta Fuentealba. La suma de $ 36.679 (Bono Verano 2010) recibidos por la Sra. Irene Gutiérrez, Sra. Tamara Sánchez  y Sr. Pablo Flores. La suma e $ 36.860 (Bono Catástrofe 2010) recibidos por la Sra. Irene Gutiérrez, Sra. Tamara Sánchez y Sr. Pablo Flores. La suma de $ 56.408 (Bono Navidad 2010) recibidos por la Sra. Irene Gutiérrez, Sra. Tamara Sánchez y Sr. Pablo Flores.


También se debe cancelar a la Srta. Paola Salas el Bono Verano 2010 equivalente a $ 36.679 que no se canceló siendo socia activa del comité.


En respuesta a lo observado sobre los bonos de navidad entregados durante los años 2009 y 2010 equivalentes a 1,5 UTM, se insiste en la inexistencia de disponibilidad presupuestaria, pero se evade la responsabilidad de haber realizado un decreto que modificara el monto entregado.
5.- En relación a las observaciones del punto 4. INGRESO POR BENEFICIO DE RIFA, se justifican los descuentos por planilla de los socios municipales y de los socios del departamento de educación. 

En relación a los $ 320.000 recibidos en efectivo, estos no fueron ingresados en la cuenta Bienestar y fueron usados como caja chica, por lo tanto, la rendición de gastos debe presentarse en forma detallada y con documentos originales indicando el detalle de cada gasto incurrido. 

6.- En relación a las observaciones del punto 5. INGRESOS POR APORTES COOPEUCH. La documentación que se adjuntó en relación con los aportes realizados por Coopeuch, ratifican el aporte realizado por la cooperativa al comité, pero no justifican que los aportes se hayan ingresado y depositados en la cuenta corriente Bienestar, que era lo que se pedía justificar. Por lo tanto, se mantiene lo observado.
7.- En relación a las observaciones del punto 6. INGRESO POR APORTE MUNICIPAL AL COMITÉ BIENESTAR, no se presentaron los oficios y listado de socios respectivos por los cuales se solicita el aporte anual, por lo tanto,  persiste la observación.

8.- En relación a las observaciones del punto 7.- “RENDICIÓN POR ANTICIPO TERCEROS”. 

a) Reconoce el retraso en la fecha de entrega de la rendición del anticipo otorgado para la actividad navideña, sugiere ver responsabilidad administrativa.

b) Adulteración en Boleta de la tienda Catalina, rendida por un valor de $ 30.000 no se justifica el certificado de la comerciante Patricia Salazar ya que el SII no presenta declaración alguna por extravío de documentos, por lo tanto la Sra. Patricia Bustos debe reintegrar los $ 30.000.

9.- Considerando las respuestas emitidas por la directiva anterior, debieron tomarse las medidas respectivas por la Directora de Finanzas que permitieran regularizar las observaciones pendientes.
SUSANA ARRIAGADA SOTO                   MARCO MALDONADO FLORES

    CONTADOR AUDITOR                      DIRECTOR DE CONTROL INTERNO

CURANILAHUE, 28 de Diciembre de 2011.-
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