REPÚBLICA DE CHILE

I. MUNICIPALIDAD DE CURANILAHUE

DIRECCIÓN DE CONTROL INTERNO

AUDITORIA

 
De conformidad al Decreto Nº 807 del 24 febrero 2009 y Decreto Nº 3.030 del 29 junio de 2010, de la Municipalidad de Curanilahue, que aprueba el Plan Anual de Auditoria de esta Dirección de Control Interno; y con el propósito de aplicarlo, se desarrolló la auditoria operativa interna sobre los Contratos a Honorarios, específicamente los Contratos Honorarios a Suma Alzada y Prestación de Servicios, ejecutados en el año 2009.



El examen se efectuó de acuerdo al Manual de Procedimientos de Auditoria, aprobadas por esta municipalidad mediante Decreto Alcaldicio Nº 709 del 27 de febrero de 2007.

 
En materia de revisión se consideró los Contratos a Honorarios y Prestaciones de Servicios imputados a las cuentas 21-03-001, 21-04-004 respectivamente, y otros contratos de prestación  correspondientes a cuentas complementarias, del presupuesto municipal año 2009, y cuyos objetivos fueron:

*
Verificar que los contratos con cargo al presupuesto municipal se ajusten a la normativa y jurisprudencia vigente.

*
Verificar el cumplimiento de los procedimientos administrativos. 

*
Verificar el cumplimiento de los contratos convenidos a honorarios y prestaciones de servicios.

*
Evaluar el sistema de control interno en las contrataciones y cumplimiento de las labores convenidas.

*
Identificar riesgos y debilidades presentes.

*
Elaborar un preinforme que contenga alcances y observaciones, para que la unidad respectiva emita sus descargos correspondientes.

Una vez elaborado el preinforme con alcances y observaciones, y despachado a la Dirección de Administración y Finanzas,  no recibiendo respuesta dentro del plazo otorgado, se elaboró el informe final con observaciones, conclusiones y sugerencias remitido al Señor Alcalde.
INFORME  FINAL
TAMAÑO DE LA MUESTRA.

En materia de revisión se consideró una muestra selectiva que asciende a $ 24.502.176, equivalente al 44,17% del gasto anual en Honorarios imputados a la asignación 21-03-001 “Honorarios a suma alzada” y $ 33.745.387, equivalente al 16.22% del gasto anual en Prestaciones de Servicios en Programas Comunitarios imputados a la asignación 21-04-004 y otros programas sociales como Otec, Conace y Centro Mujer Violencia Intrafamiliar.

De acuerdo a los objetivos propuestos se ha observado lo siguiente:

1.- GASTO EN PERSONAL.

De acuerdo a lo dispuesto en el artículo 13º de la Ley Nº 19.280 que indica que el gasto que cada municipalidad destine anualmente al pago de honorarios no podrá exceder del 10% del gasto contemplado en el presupuesto municipal por concepto de remuneraciones de su personal de planta, este municipio registra un gasto anual año 2009 de $ 55.473.000 imputados a la asignación 21-03-001 “Honorarios a Suma Alzada”, que se encuentra dentro del límite máximo ($ 67.708.000).
2.- LABORES DISTINTAS A LAS INDICADAS EN EL CONTRATO.

De los informes de actividades realizados mensualmente que han servido de respaldo a los decretos de pago de los honorarios y prestadores de servicios, se ha detectado que de acuerdo a la función para la cual fueron contratados, sus informes de trabajo indican otras labores distintas a la que indica el contrato.

En el caso del Sr. Eric Tilleria quien tiene un contrato por 44 horas semanales como Encargado Oficina Deportes, y luego de esa jornada un contrato de 3 horas semanales en su función de Apoyo y Coordinación con jóvenes, adulto mayor. El informe como Apoyo correspondiente al mes de enero y febrero hace alusión a participación en actividades para la fiesta Curanilahuina lo que resulta distinto a la labor asignada en su contrato.

Sra. Sandra Vergara, funcionaria a contrata asimilada a grado 18º de la planta administrativa bajo el cargo de Administrativo, con una jornada de 44 hrs. semanales y un contrato adicional posterior a la jornada laboral con funciones de Apoyo Encargada Compras Públicas, sus informes de trabajo mensuales como Apoyo indican, ordenar y archivar documentación de la oficina de deportes, que son labores distintas a la asignada en el contrato.

3.- DUALIDAD DE FUNCIONES.

Mabel Zepeda posee dos contratos de prestación de servicios uno de 44 hrs. semanales como Monitora del programa de prevención de violencia intrafamiliar, centro de la mujer y otro como Apoyo y Coordinación con Centro de la Mujer, en los informes como Apoyo presenta actividades insertas en las informadas como Monitora del Programa VIF.

Sr. Eric Tilleria quien tiene un contrato por 44 horas semanales como Encargado Oficina Deportes, y luego de esa jornada otro contrato de 3 horas semanales en su función de Apoyo y Coordinación con jóvenes, adulto mayor. En sus informes como Apoyo y Coordinación con jóvenes, adulto mayor indica que realiza actividades coordinadas por equipo oficina deportes, que son actividades propias de su labor como encargado oficina deportes.

Sra. Sandra Vergara, funcionaria a contrata bajo la función de Administrativo, y un contrato adicional posterior a la jornada laboral con funciones de Apoyo encargada compras públicas, sus informes de trabajo mensuales indican certificar facturas y boletas honorarios, labor que es propia del trabajo Administrativo que desempeña a contrata.

4.- CONTROL DE ASISTENCIA.
4.1.- SISTEMA DE REGISTRO DE ASISTENCIA.
Se observa que el personal que desarrolla funciones en oficinas que están en otras dependencias municipales no registra su asistencia, por no contar con un sistema de registro Magnético o Reloj Control  como se usa habitualmente en el edificio municipal. Lo que genera ausencias, atraso o incumplimiento del horario establecido en el contrato convenido.
4.2.- INASISTENCIA INJUSTIFICADAS.
Durante los meses de enero a diciembre del año 2009 se registraron ausencias de marcación en los registros del reloj control, no habiendo registro de ello en sus carpetas personales para los días que se indican en las siguientes personas:

	NOMBRE
	CARGO
	DÍAS DE AUSENCIA

	GUSTAVO MORALES CUEVAS


	ENCARGADO DE COMUNICACIONES DIFUSIÓN Y PRENSA


	Enero: 02

Febrero: 23 y 24

Abril: 06

	GUSTAVO MORALES CUEVAS
	APOYO A ORGANIZACIONES COMUNITARIAS
	Julio: 23 y 24

Agosto: 26 y 27

Septiembre: 16 y 17

Octubre: 9, 21, 22 y 26

	CARLOS SALAZAR VARELA
	APOYO INFOCENTRO

ÁREA JOVENES
	Febrero: 13, 16 y 17

	ERIC TILLERIA MEDINA
	1)ENCARGADO OFICINA DEPORTES

2)APOYO Y COORDINACIÓN CON JOVENES ADULTO MAYOR Y PREVIENE
	Enero: 02

Febrero: 20

Marzo: 5, 6 y 9

Julio: 6

Noviembre: 10, 11 y 18

	SANDRA VERGARA E.
	APOYO ENCARGADA COMPRAS PÚBLICAS
	Abril: 10

Junio: 25 y 26

Julio: 14, 15, 17 y 20

Septiembre: 16

Octubre: 30

	VALERIANO PAZ RIVAS
	ADMINISTRADOR PMU
	Enero: 27

Febrero: 13

Marzo: 23 y 24

Abril: 1 y 22

Mayo: 13, 22 Y 29

Agosto: 11, 12, 13, 14, 18, 19 y 27

Septiembre: 14, 25 y 30

Noviembre: 4, 10 y 11

Diciembre: 8, 9, 11, 18 y 31

	XIMENA CARRASCO PÉREZ
	APOYO ORGANIZACIONES SOCIALES
	Febrero: 17, 19 y 24

Abril: 2 y 17

Junio: 1

Julio: 29, 30 y 31

Agosto: 3 al 12

Septiembre: 28 y 29

Octubre: 20 al 30

	JAVIER RUIZ RIOS
	LABOR: CONFECCIONAR ESTADO MENSUAL DE CAUSAS TRAMITADAS EN EL JUZGADO POLICIA LOCAL
	Agosto: 20 y 21

Diciembre: 30 y 31

	REINERIA VALLEJOS F.
	ENCUESTADORA FPS
	Enero: 02

Junio: 18 al 26

Agosto: 4 y 21

Octubre: 26

Diciembre: 31

	LORNA GUTIERREZ RUIZ
	SUPERVISORA FPS
	Enero: 02

Febrero: 26

Marzo: 23

Abril: 22

Mayo: 14

Agosto: 28

Septiembre: 15 al 30

Noviembre: 5 y 9

Diciembre: 3 al 17, 23, 29 y 30


4.3.- ACREDITACIÓN ASISTENCIA.

No se encuentra respaldo de marcación alguna, ya sea en un libro de asistencia o en registro del reloj control, de la jornada horaria en que deben realizar sus funciones y de acuerdo a lo establecido en los contratos firmados durante el año 2009 por las siguientes personas:
	NOMBRE
	CARGO
	CONTRATO

HORAS
	ITEM GASTO/ PRESUPUESTO ANUAL$
	MESES

	RODOLFO ALVAREZ R.
	APOYO OFICINA OTEC Y PROYECTOS SOCIALES 
	44 HRS

SEMANAL
	21-03-001
$ 5.838.400
	ENERO A DICIEMBRE

	CLAUDIA CAMPOS P.
	ENCARGADA OFICINA INFANCIA Y ADOLECENCIA
	44 HRS

SEMANAL
	21-03-001
$4.000.000
	ENERO A DICIEMBRE

	CLAUDIA CAMPOS P.
	MONITORA OFICINA INFANCIA
	10 HRS.

 SEMANAL
	21-04-004
$ 1.000.000
	SEPTIEMBRE A DICIEMBRE

	GUSTAVO MORALES C.
	APOYO A ORGANIZACIONES COMUNITARIAS
	44 HRS

SEMANAL
	21-04-004
$ 4.443.065
	NOVIEMBRE Y DICIEMBRE

	CARLOS SALAZAR V.
	APOYO INFOCENTRO ÁREA JOVENES
	44 HRS

SEMANAL
	21-04-004
$ 1.000.000
	ENERO Y ABRIL

	CARLOS SALAZAR V.
	APOYO ÁREA  SOCIAL
	44 HRS

SEMANAL
	21-04-004
$ 2.882.474
	MAYO     A

DICIEMBRE

	EDITH IBAÑEZ C.
	SECRETARIA DIDECO
	44 HRS

SEMANAL
	21-04-004
$ 1.882.474
	ENERO A ABRIL

	PAMELA RUIZ S.
	SECRETARIA ÁREA MUJER
	44 HRS

SEMANAL
	21-04-004
$ 2.962.474
	ENERO A DICIEMBRE

	ROSA LAVANDEROS S.
	SECRETARIA PROGRAMA HABITABILIDAD
	44 HRS

SEMANAL
	21-04-004
2.962.474
	ENERO A DICIEMBRE

	EDITH AGUAYO R.
	SECRETARIA ADULTO MAYOR Y DISCAPACIDAD
	3 HRS.

SEMANAL
	21-04-004
$ 480.000
	ENERO A DICIEMBRE

	CECILIA VILLEGAS M.
	1) SECRETARIA ÁREA ORGANIZAC.COMUNITARIAS
2) MONITORA PROGRAMA V.I.F.
	1) 44 HRS

SEMANAL

2) 44 HRS

SEMANAL
	21-04-004

$ 1.200.000

214-05-01

$ 3.024.000

CENTRO MUJER
	ENERO A ABRIL

MAYO A DICIEMBRE

	MABEL  ZEPEDA G.
	1) MONITORA PROGRAMA V.I.F.

2) APOYO Y CORDINACIÓN CON CENTRO MUJER
	1) 44 HRS

SEMANAL

2) 3 HRS.

SEMANAL
	214-05-01

$ 4.536.000

CENTRO M.

21-04-004

$ 1.308.000
	ENERO A DICIEMBRE

ENERO A  DICIEMBRE

	JOSÉ MUÑOZ R.
	1) ENCARGADO OFICINA DE PROYECTOS Y OTEC

2) COORDINADOR PNCL
	1) 44 HRS.

SEMANAL

2) 6 HRS.

SEMANAL
	21-04-004

$ 5.952.169

214-05-04

$ 1.606.388

OTEC
	ENERO A DICIEMBRE

ENERO A DICIEMBRE

	ALEXANDRO VENEGAS CASTRO
	COORDINADOR COMUNAL PROGRAMA PREVIENE
	Lunes a Viern 8:30 a 13:00 y 14:30 a 18:00 hrs.
	214-05-03

$ 10.822.380

CONACE
	ENERO A DICIEMBRE


4.4.- INCUMPLIMIENTO CONTRATO
En el caso de aquellas personas que mantienen un contrato honorario o prestación de servicios posterior a la jornada de trabajo de planta o contrata, se observa en la mayoría de ellos incumplimiento con la jornada laboral estipulada en el contrato anexo, produciendo déficit en el total de horas que indica el contrato respectivo para:

Gustavo Morales, con un contrato prestación de servicios (ítem 21-04-004), como Apoyo a organizaciones comunitarias con una jornada de 2 hrs. diarias los meses de enero a abril y de 44 hrs. semanales los meses de mayo a diciembre, muestra déficit horario durante todo el año, por marcaciones incompletas de entradas y salidas e inasistencias injustificadas en el reloj control y carpeta personal.

Eric Tillería, con un contrato prestación de servicios (ítem 21-04-004), como Apoyo y coordinación con Jóvenes, Mujer, Adulto Mayor y Previene, con una jornada de 3 hrs. semanales, muestra déficit horario según marcación reloj control y carpeta personal los meses de febrero, marzo, abril, mayo, julio, octubre y diciembre.

Valeriano Paz Rivas, con un contrato a honorarios (ítem 21-03-001), como Administrador P.M.U. en su jornada de 22 hrs. semanales desarrollada a continuación de la jornada a contrata de 22 hrs. semanales, muestra déficit horario por marcaciones incompletas e inasistencias injustificadas en el reloj control y carpeta personal los meses de agosto, septiembre, noviembre y diciembre.

Ximena Carrasco, con un contrato prestación de servicios (ítem 21-04-004), como Apoyo Organizaciones Sociales, con una jornada de 5 hrs. Semanales, tiene déficit los meses de enero, febrero, marzo, y posteriormente en jornada de 10 hrs. mensuales según modificación al contrato, muestra déficit horario por marcaciones incompletas e inasistencias injustificadas en el reloj control y carpeta personal los meses de octubre y diciembre. Su contrato estipula descontar el tiempo no trabajado; sin embargo, estos meses no se produjo descuento a la remuneración. Por otro lado, el contrato de la Srta. Ximena estipula que su trabajo será certificado por Alcaldía, sin embargo es certificado por Dideco.

Javier Ruiz Ríos, con un contrato a honorarios (ítem 21-03-001), por Confeccionar un estado mensual por causas tramitadas en el Juzgado de Policía Local, en una jornada de 1 hora diaria desarrollada a continuación de la jornada de planta, muestra déficit horario por marcaciones incompletas y excesiva presencia de cometidos funcionales desde enero a diciembre.

Para el caso de aquellas personas que sus contratos estipulan descontar el tiempo no trabajado no se hace efectivo el descuento.

5.- UNIFORMIDAD DE CONTRATOS.
Se observa poca uniformidad en la redacción de los contratos en relación a las cláusulas que establecen: fecha de pago, horario de trabajo, donde registrará su asistencia, descuento del tiempo no trabajado y beneficios como devolución de gastos por cometidos funcionales, permisos administrativos, licencias médicas, feriado legal.

6.- OTRAS OBSERVACIONES.
Don Eduardo Muñoz mantiene un contrato prestación de servicios como Coordinador del Programa de Nivelación de Competencias Laborales, desde el 19 de Enero y extendido hasta el 17 de septiembre del año 2009, a ejecutarse en la comuna de Los Alamos desde las 18:00 a 20:00 hrs. los días lunes, miércoles y jueves, y como Coordinador del Programa de Nivelación de Estudios de Educación Media destinado a trabajadores del sector forestal, desde el 24 de agosto de 2009 al 24 de febrero de 2010, a ejecutarse en las comunas de Curanilahue y Los Alamos, desde las 18:00 a 21:00 hrs. los días lunes, martes, miércoles y jueves. Se produce una incompatibilidad de horario entre el 24 de agosto y el 17 de septiembre del año 2009.

No registra marcación alguna de su desempeño laboral, por tanto, y de acuerdo al registro de cometidos funcionales llevado en la carpeta personal, se pudo verificar que la labor desarrollada como Coordinador PNCL no se cumple al 100%.

Se ha observado por ejemplo que durante los meses de enero y junio no registra cometidos a la comuna de Los Alamos así como también su cumplimiento cada mes fluctúa entre un 16 y 36% del total de veces que debe transcurrir a esta localidad.

Por Decreto de Pago Nº 1692 del 18/05/2009 valor $20.000, se cancela Boleta Honorarios Nº 58 del 14/05/2009 extendida por la Sra. Cecilia Villegas Muñoz, por el trabajo desarrollado en el mes de mayo cuyo contrato se dio término el 03/05/2009. El informe de trabajo respaldado indica atención de público, atención de teléfono y reuniones con organizaciones, en circunstancias que el día 1º de mayo es feriado y el día 2 de mayo era día sábado, por lo tanto no pudo haber realizado ese tipo de actividades.

7.- EVALUACIÓN CONTROL INTERNO.
La Unidad de Control visa aquellos decretos de pago que están por sobre $ 250.000, dentro de los cuales durante el año 2009 observó los siguientes:

Decretos de pago Nº 1310 del 17/04/2009 de Sra. Edith Ibáñez y Nº 1296 del 17/04/2009 de Sra. Cecilia Villegas por no cumplir con la marcación del reloj control. Por su parte la Sra. Ibáñez regularizó su marcación.
8.-RIESGOS Y DEBILIDADES.
La municipalidad no cuenta con un Manual de Procedimientos que establezca las principales rutinas administrativas propias de los procesos mayormente relevantes en el proceso de remuneraciones y un Manual de funciones que establezca las funciones a desarrollar en cada cargo.

El municipio no cuenta con un sistema de registro magnético o digital que permita realizar marcación de asistencia o jornada de trabajo desarrollada por el personal que trabaja en otras dependencias distintas al edificio municipal.

Falta de verificación de asistencia al momento de certificar y confeccionar el pago respectivo.

Falta uniformidad en la redacción de los contratos a honorarios o prestaciones de servicios que permitan beneficios iguales para todos.

No se realizan descuento por el tiempo no trabajado como se estipula en algunos contratos.

Falta fiscalización sobre el cumplimiento de los contratos.

9.-CONCLUSIONES Y SUGERENCIAS.

De acuerdo a las debilidades y riesgos presentes, la Unidad de Control sugiere lo siguiente:

Se identifique claramente en el contrato honorario o prestación de servicios las funciones para lo cual fueron contratados para evitar duplicidad de funciones.
Verificar al momento de certificar el informe de trabajo, que las actividades desarrolladas sean las acordadas en el contrato respectivo.

Crear un sistema de registro de asistencia para quienes desarrollan sus labores en oficinas anexas al edificio municipal.

Realizar los descuentos correspondientes por inasistencias según lo dicte el contrato.

Verificar el cumplimiento de los contratos realizados en forma anexa a la jornada habitual de trabajo.
Uniformidad en la redacción del contrato al establecer cláusulas de fecha de pago, horario de trabajo, donde registrará asistencia, descuentos por tiempo no trabajado, y beneficios como devolución de gastos por cometido funcional, permisos administrativos, licencias médicas, feriado legal.
SUSANA ARRIAGADA SOTO                   MARCO MALDONADO FLORES

              AUDITOR                                DIRECTOR DE CONTROL INTERNO
CURANILAHUE, 22 de Diciembre de 2010.-
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